
OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

AGENCJI CELNEJ 

 

§1. Postanowienia ogólne 

 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług (dalej: 

„OWU”) określają zasady współpracy pomiędzy LENAD 

Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 

Bielsku-Białej, ul. Warszawska 183, 43-300 Bielsko-

Biała, KRS 1164265, REGON 541286405, NIP 

5472251887 (dalej: „Agencja”) a Klientem, który zleca 

wykonanie usług celnych w zakresie przedstawicielstwa 

bezpośredniego. 

2. Agencja działa jako przedstawiciel bezpośredni w 

rozumieniu art. 18 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 (dalej „UKC”), 

tj. w imieniu i na rzecz Klienta. 

3. OWU stanowią integralną część każdej umowy, 

zlecenia lub upoważnienia udzielonego Agencji przez 

Klienta. 

 

§2. Zakres usług 

 

1. Agencja świadczy usługi celne, w 

szczególności: 

a) badania towarów i pobierania ich próbek 

przed dokonaniem zgłoszenia celnego 

b) przygotowania niezbędnych 

dokumentów i dokonania zgłoszenia 

celnego 

c) uiszczania należności celnych 

przywozowych lub wywozowych oraz 

innych opłat 

d) podejmowania towarów po ich 

zwolnieniu 

e) składania zabezpieczenia kwoty 

wynikającej z długu celnego 

f) wnoszenia odwołań i innych wniosków 

podlegających rozpatrzeniu przez 

organy celne 

2. Każdorazowo zakres usług będzie ustalony na 

podstawie zlecenia.  

3. Klient przesyła Agencji zlecenia wraz z kompletem 

dokumentów niezbędnych do prawidłowego wykonania 

obowiązków wynikających z przepisów prawa celnego i 

podatkowego drogą elektroniczną na adres: 

odprawy@lenad.pl.  

4.  Agencja zastrzega sobie prawo do odmowy 

przyjęcia zlecenia lub jego realizacji w całości bądź w 

części, w szczególności gdy: 

a) dokumenty przekazane przez Klienta są 

niekompletne, nieczytelne lub budzą uzasadnione 

wątpliwości co do ich autentyczności lub zgodności z 

prawem, 

b) klient nie przekazał wymaganych informacji lub 

danych niezbędnych do prawidłowego dokonania 

zgłoszenia celnego, 

c) realizacja zlecenia może naruszać obowiązujące 

przepisy prawa celnego, handlowego, podatkowego, 

sankcyjnego lub inne przepisy prawa krajowego lub 

międzynarodowego, 

d) zachodzi podejrzenie, że zlecenie dotyczy towarów 

objętych sankcjami, ograniczeniami lub embargiem, 

e) Klient zalega z płatnościami wobec Agencji lub 

istnieją inne poważne podstawy do uznania, że nie 

będzie wywiązywał się z umowy. 

5. Odmowa przyjęcia zlecenia przez Agencję nie 

wymaga uzasadnienia i nie rodzi po stronie Agencji 

żadnych roszczeń ze strony Klienta. 

6. W przypadku odmowy realizacji zlecenia z przyczyn 

leżących po stronie Klienta, Agencja zachowuje prawo 

do wynagrodzenia za dotychczasowe czynności oraz 

do zwrotu poniesionych kosztów. 

 

§3. Obowiązki Klienta 

 

1. Klient zobowiązuje się do: 

   a) udzielenia Agencji pisemnego upoważnienia do 

działania jako przedstawiciel bezpośredni, 

   b) przekazania kompletnych, rzetelnych i zgodnych z 

prawdą informacji oraz dokumentów niezbędnych do 

dokonania zgłoszeń celnych, w tym tłumaczenia 

dokumentów na język polski,  

   c) niezwłocznego informowania Agencji o wszelkich 

zmianach dotyczących zgłaszanych towarów, danych 

firmowych, uprawnień, itp., 

   d) pokrycia wszelkich opłat i należności celno-

podatkowych wynikających ze zgłoszeń,  

e) współdziałania z Agencją, w tym udzielania Agencji 

dodatkowych wyjaśnień,  

f) terminowego regulowania należności celnych i 

podatkowych oraz składania deklaracji podatkowych.  

2. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za 

prawdziwość i kompletność danych przekazanych 

Agencji, zgodnie z art. 15 UKC. 

 

§4. Obowiązki Agencji 

 

1. Agencja zobowiązuje się do: 

   a) dochowania należytej staranności w 

reprezentowaniu interesów Klienta, 

   b) działania w granicach udzielonego 

pełnomocnictwa, 

   c) terminowego składania zgłoszeń i dokumentów 

celnych. 

2. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za skutki 

wynikające z błędnych lub niekompletnych informacji 

udostępnionych przez Klienta. 

 

§5. Odpowiedzialność 

 

1. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za decyzje 

organów celnych ani za działania i zaniechania Klienta. 

2. W przypadku powstania szkody z winy Agencji, 

odpowiedzialność odszkodowawcza jest ograniczona 

do wartości wynagrodzenia otrzymanego za daną 

usługę. 

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialności za szkody 



pośrednie, utracone korzyści, opóźnienia organów 

publicznych ani siłę wyższą. 

4. Klient zobowiązuje się, że nie będzie zlecał Agencji 

dokonania zgłoszenia celnego ani podejmowania 

żadnych czynności celnych w odniesieniu do towarów: 

a) objętych sankcjami gospodarczymi, handlowymi lub 

finansowymi nakładanymi przez Unię Europejską, 

władze krajowe lub inne właściwe instytucje, 

b) których obrót jest zakazany lub ograniczony na mocy 

przepisów krajowych, unijnych lub międzynarodowych, 

c) pochodzących z lub przeznaczonych do krajów 

objętych embargiem, 

d) które podlegają specjalnym ograniczeniom w 

zakresie wywozu, przywozu lub tranzytu (np. broń, 

produkty podwójnego zastosowania, odpady); 

Powyższe zobowiązanie nie dotyczy towarów, do 

obrotu którymi Klient ma prawo na podstawie 

udzielonych mu przez stosowne organy pozwoleń i 

licencji. 

5. W przypadku naruszenia powyższego zobowiązania, 

Klient ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie 

konsekwencje prawne, finansowe oraz administracyjne, 

jakie mogą wyniknąć dla Agencji, i zobowiązuje się do 

ich niezwłocznego pokrycia. 

6. Agencja zastrzega sobie prawo odmowy realizacji 

zlecenia, jeżeli poweźmie uzasadnione podejrzenie, że 

towar lub transakcja może naruszać przepisy o 

sankcjach lub embargach. 

 

§6. Odpowiedzialność karno-skarbowa 

 

1. Klient przyjmuje do wiadomości, że zgodnie z 

przepisami Kodeksu karnego skarbowego, pełną 

odpowiedzialność karną skarbową za prawdziwość i 

rzetelność danych zawartych w zgłoszeniu celnym 

ponosi osoba, w imieniu i na rzecz której zgłoszenie 

zostało dokonane. 

2. Agencja, działając jako przedstawiciel bezpośredni, 

nie ponosi odpowiedzialności karno-skarbowej za 

informacje, dokumenty lub dane przekazane przez 

Klienta, jeżeli działała w zaufaniu do ich prawdziwości i 

kompletności. 

3. Klient zobowiązuje się do pokrycia wszelkich kar, 

kosztów lub strat wynikających z nieprawdziwych lub 

niepełnych informacji przekazanych Agencji, które 

mogą skutkować odpowiedzialnością administracyjną, 

finansową lub karną. 

 

§7. Wynagrodzenie 

 

1. Wynagrodzenie za usługi ustalane jest w cenniku 

Agencji lub na podstawie indywidualnej wyceny. 

2. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany cen usług 

raz do roku, o średnioroczny wskaźnik cen towarów i 

usług konsumpcyjnych ogłaszany przez Prezesa 

Głównego Urzędu Statystycznego za rok poprzedni. 

3. Klient zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia w 

terminie wskazanym na fakturze VAT. 

4. W przypadku opóźnienia w płatności, Agencja 

zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek 

ustawowych za opóźnienie. 

 

§8. Poufność i ochrona danych 

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności 

wszelkich informacji uzyskanych w trakcie współpracy. 

2. Agencja przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z 

przepisami RODO – informacje szczegółowe zawarte 

są w Polityce Prywatności Agencji. 

 

§9. Postanowienia końcowe 

 

1. Wszelkie spory wynikające z OWU lub umów 

zawartych na ich podstawie będą rozstrzygane przez 

sąd właściwy dla siedziby Agencji. 

2. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie 

przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu 

cywilnego oraz unijnego Kodeksu celnego. 

3. OWU wchodzą w życie z dniem 1 maja 2025r. i mają 

zastosowanie do wszystkich usług świadczonych od 

tego dnia, chyba że strony postanowią inaczej. 

4. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany 

niniejszych OWU w każdym czasie, w szczególności w 

przypadku: 

a) zmiany przepisów prawa mających wpływ na treść 

lub wykonywanie umowy, 

b) zmiany zakresu lub formy świadczonych usług, 

c) konieczności dostosowania OWU do zaleceń 

organów nadzoru lub orzeczeń sądowych. 

5. Zmiany OWU wchodzą w życie po upływie 14 dni od 

dnia ich opublikowania na stronie internetowej Agencji 

lub doręczenia Klientowi w formie elektronicznej lub 

papierowej. 

6. Jeżeli Klient nie zgadza się na wprowadzone zmiany, 

ma prawo wypowiedzieć umowę w formie pisemnej w 

terminie 7 dni od dnia doręczenia informacji o 

zmianach. Brak wypowiedzenia umowy w tym terminie 

uznaje się za akceptację zmian. 

 

 

 

Prezes Zarządu 

Sebastian Brzozowski 


