OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
AGENCJI CELNEJ

§1. Postanowienia ogodline

1. Niniejsze Ogéine Warunki Swiadczenia Ustug (dalej:
,OWU"”) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy LENAD
Magdalena Danel-Brzozowska z siedzibg w Bielsku-
Biatej, ul. Warszawska 183, 43-300 Bielsko-Biata,
REGON 072349560, NIP 6521589211 (dalej:
+Agencja”) a Klientem, ktory zleca wykonanie ustug
celnych w zakresie przedstawicielstwa bezposredniego
lub posredniego.

2. Agencja dziata jako przedstawiciel bezposredni lub
posredni w rozumieniu art. 18 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013
(dalej ,UKC").

3. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej umowy,
zlecenia lub upowaznienia udzielonego Agenciji przez
Klienta.

§2. Zakres ustug

1. Agencja swiadczy ustugi celne, w
szczegolnosci:
a) badania towaréw i pobierania ich probek
przed dokonaniem zgtoszenia celnego
b) przygotowania niezbgdnych
dokumentéw i dokonania zgtoszenia
celnego
c) uiszczania naleznosci celnych
przywozowych lub wywozowych oraz
innych optat
d) podejmowania towaréw po ich
zwolnieniu
e) skfadania zabezpieczenia kwoty
wynikajgcej z dtugu celnego
f)  wnoszenia odwotan i innych wnioskéw
podlegajacych rozpatrzeniu przez
organy celne
2. Kazdorazowo zakres ustug bedzie ustalony na
podstawie zlecenia.
3. Klient przesyta Agenciji zlecenia wraz z kompletem
dokumentéw niezbednych do prawidlowego wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa celnego i
podatkowego drogg elektroniczng na adres:
odprawy@lenad.pl.
4. Agencja zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zlecenia lub jego realizacji w catosci bgdz w
czesci, w szczegolnosci gdy:
a) dokumenty przekazane przez Klienta sg
niekompletne, nieczytelne lub budzag uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci lub zgodnosci z
prawem,
b) klient nie przekazat wymaganych informac;ji lub
danych niezbednych do prawidtowego dokonania
zgtoszenia celnego,
c) realizacja zlecenia moze narusza¢ obowigzujgce
przepisy prawa celnego, handlowego, podatkowego,

sankcyjnego lub inne przepisy prawa krajowego lub
miedzynarodowego,

d) zachodzi podejrzenie, ze zlecenie dotyczy towaréw
objetych sankcjami, ograniczeniami lub embargiem,
e) Klient zalega z ptatnosciami wobec Agenciji lub
istniejg inne powazne podstawy do uznania, ze nie
bedzie wywigzywat sie z umowy.

5. Odmowa przyjecia zlecenia przez Agencje nie
wymaga uzasadnienia i nie rodzi po stronie Agencji
zadnych roszczen ze strony Klienta.

6. W przypadku odmowy realizacji zlecenia z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Agencja zachowuje prawo
do wynagrodzenia za dotychczasowe czynnosci oraz
do zwrotu poniesionych kosztow.

§3. Obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do:

a) udzielenia Agencji pisemnego upowaznienia do
dziatania jako przedstawiciel bezposredni,

b) przekazania kompletnych, rzetelnych i zgodnych z
prawda informacji oraz dokumentéw niezbednych do
dokonania zgtoszen celnych, w tym ttumaczenia
dokumentdéw na jezyk polski,

c) niezwtocznego informowania Agencji o wszelkich
zmianach dotyczacych zgtaszanych towaréw, danych
firmowych, uprawnien, itp.,

d) pokrycia wszelkich optat i naleznosci celno-
podatkowych wynikajgcych ze zgtoszen,

e) wspotdziatania z Agencjg, w tym udzielania Agencji
dodatkowych wyjasnien,

f) terminowego regulowania naleznosci celnych i
podatkowych oraz sktadania deklaracji podatkowych.
2. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za
prawdziwos¢ i kompletnos¢ danych przekazanych
Agenciji, zgodnie z art. 15 UKC.

§4. Obowiazki Agenciji

1. Agencja zobowigzuje sie do:

a) dochowania nalezytej starannosci w
reprezentowaniu intereséw Klienta,

b) dziatania w granicach udzielonego
petnomocnictwa,

c) terminowego sktadania zgtoszen i dokumentow
celnych.
2. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z btednych lub niekompletnych informagji
udostepnionych przez Klienta.

§5. Odpowiedzialnos¢

1. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje
organdéw celnych ani za dziatania i zaniechania Klienta.
2. W przypadku powstania szkody z winy Agencji,
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza jest ograniczona
do warto$ci wynagrodzenia otrzymanego za dang
ustuge.

3. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody



posrednie, utracone korzysci, opdznienia organéw
publicznych ani site wyzszg.

4. Klient zobowiagzuje sie, ze nie bedzie zlecat Agencji
dokonania zgtoszenia celnego ani podejmowania
zadnych czynnosci celnych w odniesieniu do towarow:
a) objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi lub
finansowymi naktadanymi przez Unie Europejska,
wiadze krajowe lub inne wiasciwe instytucje,

b) ktérych obroét jest zakazany lub ograniczony na mocy
przepiséw krajowych, unijnych lub miedzynarodowych,
c) pochodzacych z lub przeznaczonych do krajow
objetych embargiem,

d) ktére podlegajg specjalnym ograniczeniom w
zakresie wywozu, przywozu lub tranzytu (np. bron,
produkty podwdjnego zastosowania, odpady);
Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy towaréw, do
obrotu ktérymi Klient ma prawo na podstawie
udzielonych mu przez stosowne organy pozwolen i
licenciji.

5. W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania,
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
konsekwencje prawne, finansowe oraz administracyjne,
jakie moga wynikna¢ dla Agencji, i zobowiagzuje sie do
ich niezwtocznego pokrycia.

6. Agencja zastrzega sobie prawo odmowy realizacji
zlecenia, jezeli powezmie uzasadnione podejrzenie, ze
towar lub transakcja moze naruszac¢ przepisy o
sankcjach lub embargach.

§6. Odpowiedzialno$¢ karno-skarbowa

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z
przepisami Kodeksu karnego skarbowego, petng
odpowiedzialnos¢ karng skarbowg za prawdziwosc i
rzetelno$¢ danych zawartych w zgtoszeniu celnym
ponosi osoba, w imieniu i na rzecz ktorej zgtoszenie
zostato dokonane.

2. Agencja, dziatajac jako przedstawiciel bezposredni,
nie ponosi odpowiedzialnosci karno-skarbowej za
informacje, dokumenty lub dane przekazane przez
Klienta, jezeli dziatata w zaufaniu do ich prawdziwosci i
kompletnosci.

3. Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kar,
kosztéw lub strat wynikajgcych z nieprawdziwych lub
niepetnych informacji przekazanych Agencji, ktore
moga skutkowaé odpowiedzialnoscig administracyjna,
finansowa lub karna.

§7. Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie za ustugi ustalane jest w cenniku
Agencji lub na podstawie indywidualnej wyceny.

2. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug
raz do roku, o $rednioroczny wskaznik cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych ogtaszany przez Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni.

3. Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia w
terminie wskazanym na fakturze VAT.

4. W przypadku op6znienia w ptatnosci, Agencja

zastrzega sobie prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opoznienie.

§8. Poufnosé¢ i ochrona danych

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania poufnosci
wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wspétpracy.
2. Agencja przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z
przepisami RODO - informacje szczegdtowe zawarte
sg w Polityce Prywatnosci Agenciji.

§9. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z OWU lub umoéw
zawartych na ich podstawie beda rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby Agencji.

2. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz unijnego Kodeksu celnego.

3. OWU wchodzg w zycie z dniem 1 maja 2025r. i majg
zastosowanie do wszystkich ustug $wiadczonych od
tego dnia, chyba Ze strony postanowig inaczej.

4. Agencja zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszych OWU w kazdym czasie, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢
lub wykonywanie umowy,

b) zmiany zakresu lub formy swiadczonych ustug,

c) koniecznosci dostosowania OWU do zalecen
organdw nadzoru lub orzeczen sgdowych.

5. Zmiany OWU wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od
dnia ich opublikowania na stronie internetowej Agencji
lub doreczenia Klientowi w formie elektronicznej lub
papierowe;j.

6. Jezeli Klient nie zgadza si¢ na wprowadzone zmiany,
ma prawo wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej w
terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o
zmianach. Brak wypowiedzenia umowy w tym terminie
uznaje sie za akceptacje zmian.

Wiascicielka
Magdalena Danel-Brzozowska
Bielsko-Biata 01-11-2023



