Polityka prywatnosci - Agencja Celna ,LENAD”
Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

,LENAD” AGENCJA CELNA MAGDALENA DANEL-BRZOZOWSKA
Warszawska 183 43-300 Bielsko-Biata

NIP: 6521589211

E-mail: biuro@lenad.pl

Telefon: +48 33 810 19 93

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych prosimy
kierowaé na podany adres Administratora danych lub kontakt telefoniczny z
Administratorem.

Polityka prywatnosci - strona wizytowka

Strona internetowa https://lenad.pl ma charakter informacyjny (wizytowkowy).
Administrator nie zbiera za jej poSrednictwem danych osobowych uzytkownikow
poprzez formularze kontaktowe ani nie wykorzystuje narzedzi analitycznych lub
marketingowych.

Administrator nie stosuje plikdw cookies stuzacych do celéw analitycznych,
reklamowych ani profilowania uzytkownikow.

Strona korzysta z ustug podmiotéw trzecich, takich jak Google Maps (prezentacja
lokalizacji) oraz Google Fonts (wysSwietlanie czcionek). Korzystanie z tych ustug
moze powodowac nawigzanie potaczenia z serwerami Google, w wyniku czego
dostawca ustugi moze otrzymac dane techniczne dotyczace uzytkownika, w
szczegblnosci adres IP, informacje o przegladarce internetowej oraz parametrach
urzadzenia.

Administrator nie ma wptywu na zakres ani sposéb dalszego przetwarzania danych
przez dostawce tych ustug. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
przez Google dostepne sg w polityce prywatnoSci tego dostawcy.

Na dzien publikacji niniejszej Polityki Prywatnosci strona nie wykorzystuje plikéw
cookies wymagajacych uzyskania zgody uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku wprowadzenia w przysztosci narzedzi
analitycznych, marketingowych lub innych technologii wymagajgcych uzyskania
zgody, Administrator wdrozy odpowiedni mechanizm zarzadzania zgodami oraz
zaktualizuje niniejsza Polityke Prywatnosci.

Klauzula informacyjna RODO - wspoélpraca z klientami

Zakres danych: imie i nazwisko, e-mail, telefon, dane firmowe (NIP, adres), inne dane
dobrowolnie przekazane.

Cel przetwarzania: realizacja umow, kontakt, obowiazki prawne, doradztwo celne,
odprawy celne.


https://lenad.pl

Podstawa prawna:

- Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie czynno$ci na zadanie osoby,

- Art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wypetnienie obowigzkéw prawnych,

- Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora (np.
realizacja

Okres przechowywania danych

Dane przechowywane s przez okres wynikajacy z obowigzkéw prawnych, trwania
umowy, przedawnienia roszczen oraz realizacji obowigzkéw podatkowych i
ksiegowych.

Odbiorcy danych

Podmioty IT, ksiegowe, doradcze, kurierskie, banki oraz inne podmioty
wspolpracujace z administratorem.

Prawa osob

Prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, sprzeciwu, przenoszenia
danych oraz skargi do UODO.

Panstwa uprawnienia

Mozecie Panstwo ztozy¢ wniosek do Administratora (dotyczacy danych osobowych)
0:

sprostowanie (poprawienie) danych;

usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w serwisach
internetowych Administratora

ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie
danych - stosownie do ztozonego wniosku);

dostep do danych (o informacje o przetwarzanych przez Administratora danych oraz
o kopie danych);

przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panistwa (w zakresie
okre$lonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mozecie Panstwo skorzystac¢, wysytajac wniosek listownie lub
elektronicznie na adres Administratora. Aby mie¢ pewnos¢, Ze jesteScie Panstwo
uprawnieni do ztozenia wniosku, Administrator moze prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajacych na uwierzytelnienie zgtaszajacego. Zakres
kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z nich skorzystac, wynikaja z
przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia mozecie Panstwo skorzystac, zaleze¢
bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez Administratora danych
oraz od celu ich przetwarzania.



Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mozecie Panstwo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panistwa danych (w tym profilowania) na
potrzeby marketingu bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie
Administrator jest zobowigzany do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu.
W szczegdblnych sytuacjach mozecie Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez Administratora danych osobowych (w tym
profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu
Panstwa wniosku, Administrator nie bedzie mogt przetwarzac¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze Administrator wykaze, iz istnieja:

wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug
prawa uznaje sie za nadrzedne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub

podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez Administratora Panstwa danych osobowych nie jest
konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Administrator moze prosi¢ o
wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa danych. Udzielong
zgode mozecie Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac na
zgodnos$¢ z prawem wykorzystania Panstwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

Skarga

Macie Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych
narusza przepisy prawa.

Kontakt w sprawach praw: E-mail: biuro@lenad.pl Telefon: +48338101993

Automatyczne podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje automatyczne decyzji majacych istotny skutek dla
Panstwa.

Social media - Instagram

Administrator prowadzi profil firmowy w serwisie Instagram w celu promocji
dziatalno$ci Agencji Celnej ,LENAD”, komunikacji z uzytkownikami oraz publikacji
tresSci informacyjnych i marketingowych.

Serwis Instagram jest ustuga swiadczong przez podmiot zewnetrzny: Meta
Platforms, ktory w zakresie wtasnych ustug (w szczegdlnosci infrastruktury,
statystyk, reklam oraz funkcjonalnosci platformy) dziata jako odrebny administrator


mailto:biuro@lenad.pl

danych lub wspé6tadministrowany podmiot zgodnie z wiasnymi zasadami
prywatnosci.

Zakres przetwarzanych danych

W zwigzku z prowadzeniem profilu Instagram Administrator moze przetwarzac
nastepujace dane:

nazwe uzytkownika (nick),

tre$¢ komentarzy,

tre$¢ wiadomosci prywatnych (DM),

informacje o aktywnosci uzytkownika (np. polubienia, obserwacje),
dane statystyczne udostepniane przez platforme (Instagram Insights).

Administrator nie publikuje wizerunku os6b ani nie przetwarza danych
biometrycznych uzytkownikow.

Cel przetwarzania danych

Dane przetwarzane sa w celu:

prowadzenia komunikacji z uzytkownikami,

obstugi zapytan kierowanych przez Instagram,
prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych,
moderacji treSci (komentarzy i wiadomosci),

analizy skuteczno$ci dziatan marketingowych.
Podstawa prawna

Dane przetwarzane sg na podstawie:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (marketing i
komunikacja),

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika (np. konkursy, dziatania dobrowolne),
w zakresie obowigzkéw prawnych - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:

dostawcy platformy Instagram (Meta Platforms),

podmiotom $wiadczacym ustugi IT, marketingowe lub administracyjne na rzecz
Administratora, upowaznionym pracownikom Administratora.



Zasady korzystania i bezpieczenstwa
W ramach korzystania z profilu:

nie nalezy przesyta¢ danych wrazliwych ani dokumentéw przez wiadomosci
prywatne,

Administrator moze usuwac¢ komentarze naruszajgce prawo lub dobre obyczaje,
dostep do konta majg wytacznie osoby upowaznione,

stosowane jest uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA),

konto prowadzone jest wytacznie w celach stuzbowych.

Okres przechowywania danych

dane z komentarzy i wiadomosci sg przechowywane do czasu zakonczenia
korespondencji lub ich usuniecia,

dane statystyczne s przetwarzane zgodnie z ustawieniami platformy Instagram,

dane mogga by¢ usuniete wczesSniej na zagdanie uzytkownika, o ile nie istnieje inna
podstawa prawna ich dalszego przetwarzania.

Prawa oso6b korzystajacych z Instagrama

Uzytkownik posiada prawa:

dostepu do danych,

sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

sprzeciwu wobec przetwarzania,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Incydenty i naruszenia

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa (np. przejecia konta, wycieku danych):
nastepuje natychmiastowe zabezpieczenie konta,

ocena ryzyka naruszenia RODO, wdrozenie procedury zgtoszenia do organu
nadzorczego, je$li wymagane.

Bezpieczenstwo danych

Dane s3 chronione poprzez szyfrowanie, zabezpieczenia serweréw oraz
ograniczenie dostepu do 0oséb upowaznionych.



Zmiany polityki

Polityka moze ulega¢ zmianom. Aktualna wersja dostepna jest na stronie https://
lenad.pl

Data ostatniej aktualizacji: 02/07/ 2026 .
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